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Pourquol
parler de
competences ?

La compétence a pris une place importante
dans le débat social, d'abord en Europe et en
Amerique du Nord depuis les années 1970.

De nos jours, les compétences jouent un role
central dans le monde entier.
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Pourquoi parler de competences ?

Communication

entre les machines Professionnalisation croissante des travailleurs

Robotique
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Pourquoli parler de compeétences ?

Complexité accrue des processus de production
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acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénegal

Pourquoli parler de compeétences ?

Compeétitivité accrue entre les
entreprises et recherche d'une
utilisation optimale/flexible

des ressources.
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C'est I'objet méme de |I'"échange" sur le marché du travalil

Il s'agit du "langage commun" entre |'offre et la demande de
main-d'ceuvre, le systeme d'éducation et de formation et le
marche
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ISTITUTO PER LO SVILUPPO DELLA
FORMAZIONE PROFESSIONALE

S DEI LAVORATORI

Institut pour le développement de la formation professionnelle
des travailleurs
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e Connaissances minimales pour la citoyenneté et
I'employabilité (langues, informatique, économie,
législation du travail,...)

e Modes de fonctionnement cognitif, affectif et
moteur non spécifiques et hautement transférables.

e Ensemble de connaissances et de compétences liées
a l'exercice efficace de certaines activités
professionnelles dans différents domaines
économiques.
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’,_/‘ L

_europass

Décision n° 2241/2004/CE du Parlement européen et du Conseil du
15 decembre 2004.

Cadre communautaire unique pour la transparence des
qualifications et des compétences : Modele Europass.
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- europass
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europass

Classification des
competences Europass
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Classification des competences
Europass

: Acquis au cours de la vie et de la
Aptitudes et . : ) :
carriere, mais pas nécessairement

compeétences . -
- - ' - reconnus par des certificats et diplomes

ersonnelles .
P officiels.
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Classification des competences
Europass

Vivre et travailler avec d'autres
: ersonnes, dans un environnement
Aptitudes et P - . .
, multiculturel, a des postes ou la
compétences .. :
: communication est importante et dans
relationnelles : . . B
des situations ou le travail d'équipe est
essentiel.
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Classification des competences
Europass

Le sport,
Aptitudes et le bénévolat, Coordination des

- - compétences - Université, - personnes et des
processus

organisationnelles La famille,
Projets...
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Classification des competences
Europass

. Ordinateurs,
Aptitudes et équipements et Que demande

compeétences : le monde du
- - - outils - travail ?

techniques techniques
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Adobe Stock | #564868508

Modele de l'iceberg des compétences
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Individual's innovation competence

(iceberg model, Spencer and Spencer
1993; Kets de Vries 2001)

Skills (Spencer and Spencer 1993) /\

Knowledge (Spencer and Spencer 1993) \

Selt-concept, Attitudes (Spencer "\ = \\—»" ’
and Spencer 1993) - —
Traits (Spencer and Spencer 1993) l ‘ o | g

Mouves (Spencer and Spencer 1993)

Emotions (Kets de Vries 2001) \
Detenses (Kets de Vries 2001)

* X

S e e
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VennEs vl EVENT @ What is happening?

Overeating :
/‘1—\__/'—__\
PATTERN/TREND @ What has been happening
‘ i overtime?
Regularly overeating |
|
|
What’s hidden :
STRUCTURE What's influencing the
repeating behavior?

Stressful work. Habits that support
the destructive behavior.

| |

We associate stress with eating to calm our
senses because of uneasy childhood.

@ What beliefs stimulate the

behavior?

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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Competences visibles

Capacites : |'aptitude a accomplir une tache donnée

*

*

* ** SKILLING
& ECO-VET
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Competences visibles

Connaissance : de disciplines ou de sujets spécifiques
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Competences visibles

Comportement organisationnel : la maniere dont nous nous comportons les uns
envers les autres dans le monde du travail.

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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Competences non visibles

Motivation : capacité a concentrer ses efforts sur la réalisation de ses objectifs
prioritaires et a ne pas répondre a des impulsions déviantes.

* X

S e e

Co-funded by
the European Union
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Competences non visibles

Traits : caractéristiques et propension

(physiqgue, mentale, innée et résultat de

I'éducation) a réagir et a se comporter d'une

certaine maniere dans une certaine situation.

27
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SKILLING Eco-VET

Competences non visibles

Image de soi : Valeurs, attitudes, concepts et
évaluations de soi, de son role et des normes

sociales, qui induisent la confiance en soi.

Co-funded by *Zi-** SKILLING
the European Union Ry -VET
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Sur la base de la mesure de la

performance pour le role:

1.les compétences minimales : il s'agit des
caractéristiques essentielles et fondamentales
nécessaires pour étre efficace dans la fonction ;

2.compétences distinctives : nos atouts

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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Le cadre europeen des competences

Recommandation du Parlement européen et du
Conseil du 18 decembre 2006 sur les competences
cles pour I'éducation et la formation tout au long de
la vie (2006/962/CE)

*
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Communiquer dans la langue
maternelle

L'importance de la langue dans |'apprentissage

. : . [° 7
La capacite d'exprimer et d'interpreter des A I'école, au travail, dans la vie de tous les

concepts, des pensées, des sentiments, des Jjours

Compétences en matiere de communication

faits et des opinions sous forme orale et écrite
Instaurer la confiance et le respect,

(écouter, parler, lire et écrire), et d'interagir comprendre les personnes et les situations,
créer des conditions propices au partage
d'idées créatives et a la résolution de
problemes.

linguistiguement avec les gens.
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Apprendre a apprendre

LES 4'S C
La capacité a poursuivre et a persévérer dans LA PENSEE CRITIQUE
'apprentissage, a organiser son propre ‘/LA PENSEE CREATIVE
apprentissage, y compris par une gestion
| | o COMMUNIQUER
efficace du temps et de I'information, a la v
fois individuellement et en groupe. COLLABORATION

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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Civic Competency Civic Engagement

~

Civic Attitudes
Efficacy (i.e., belief that one can understand and
influence government and political affairs), and
democratic norms and values (i.e., one’s belief in
basic principles of a democratic and diverse
society, with a sense of responsibility to take civic
action).

Civic Knowledge

Knowledge of facts, concepts, and principles (e.g.,
democratic processes, government structures,
voting, etc.) across various contexts (local,
national, international, past or present).

Civic Skills
Analytic skills (i.e., the ability to apply political
and civic knowledge to systematically analyze
civic-related issues/scenarios) and participatory
and involvement skills (i.e., the ability to make
reasoned judgments about political and civic
situations or problem-solving processes, especially
in group and/or community contexts).

Civic Participation
Civic and political behavior and actions in face-to-
face or online contexts.

* X

Co-funded by *C}*

the European Union
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Ecosysteme de I'EFP : améliorer les environnements favorables
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SKILLING Eco-VET

Competences
sociales et
civiques

Les compeétences sociales et civiques
comprennent les compétences personnelles,
interpersonnelles et interculturelles et couvrent
toutes les formes de comportement qui
permettent aux individus de participer de
maniere efficace et constructive a la vie sociale et
professionnelle, en particulier dans des sociétés
de plus en plus diversifiées, et de résoudre les
conflits le cas échéant.

33

Ing;'eme‘ pexr un hondo Pogs:koxle



Ecosysteme de I'EFP : améliorer les environnements favorables
SKILLING Eco-VET aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal

Esprit

1S %2 - COMPETENCES DE BASE EN
d Initiative et ENTREPRENEURIAT

®
d 'e nere p rise . LA CAPACITE A PRENDRE DES RISQUES.
. UNE REFLEXION ET UNE CREATIVITE HORS DES SENTIERS
BATTUS.
La  capacité a transformer les idees en . LES CAPACITES DE RESOLUTION DE PROBLEMES.
actions par la créativité, l'innovation et la . PRENDRE DES INITIATIVES.
prise de risque, ainsi que la capacité a . PERSISTANCE.

LA PERSUASION ET LES COMPETENCES SOCIALES.

LES COMPETENCES EN MATIERE DE GESTION
D'ENTREPRISE.

LES COMPETENCES EN MATIERE DE PENSEE CRITIQUE.

planifier et a gérer des projets.

Co-funded by
the European Union
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Des taches significatives pour

mobiliser les compeéetences
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Ecosysteme de I'EFP : améliorer les environnements favorables
SKILLING Eco-VET aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal

Taches utiles

L'APPRENTISSAGE SUR LE LIEU DE TRAVAIL

L'apprentissage par le travail (APT) fait reféerence a la formation qui offre aux apprenants une
experience professionnelle reelle au cours de laquelle ils peuvent appliquer et développer leurs
connaissances théoriques et leurs compétences pratiques, sociales et non techniques, améliorant

ainsi leurs compétences professionnelles et leur capacité d'insertion professionnelle.

Co-funded by m SKILLING v
the European Union *EQ}:, ECO-VVET % .
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SKILLING Eco-VET aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal

Deéfinition des preuves

En rapport avec le cadre de compétences de |'apprentissage sur le lieu de travail

COMMUNIQUER DANS LA LANGUE

MATERNELLE
, comprendre des instructions écrites
Par exemple : o
. . ecouter et comprendre la description d'une
, ameliorer la connaissance du langage o
. procedure de travail
technique

. . rediger un courriel décrivant une situation
communiquer dans un nouvel environnement o

. . . . rofessionnelle
dans toutes les situations du travail et de la vie P

quotidienne, ainsi qu'appliquer des termes , redigeruncCV

techniques dans la langue maternelle

SKILLING

eCO-VET 37
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SKILLING Eco-VET aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal

Deéfinition des preuves

En rapport avec le cadre de compétences de l'apprentissage sur le lieu de travail

APPRENDRE A APPRENDRE

Par exemple : , Collaborer avec ['equipe en comprenant les

Capacité a utiliser les connaissances acquises et roles et la hierarchie

\ . D . \
3 les relier entre elles , Proposer des solutions aux problemes de

Capacité a argumenter de maniére critique tout entreprise en utilisant un mode de

en gardant le contrdle de ses émotions et en communication correct et respectueux.

synthetisant efficacement ses arguments.

*x X

':é;?}, ECO-\VET
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Deéfinition des preuves

En rapport avec le cadre de compétences de l'apprentissage sur le lieu de travail

) , Amenager et entretenir les lieux de travail afin
COMPETENCES SOCIALES ET CIVIQUES

Par exemple :

de garantir le respect des normes d'hygiene et

de lutter contre la fatigue et les maladies

Capacité d'analyser et de comprendre la réalite

° professionnelles.

en termes de citoyenneté active a partir d'une , . o ,
Travailler selon les criteres de qualité établis par

réflexion sur les expériences personnelles | , ,
le protocole de l'entreprise, en reconnaissant et

Se presenter a temps et d'une maniere adaptée , , , ,
en interprétant les besoins des clients, des

au contexte . , .
utilisateurs internes et externes a la structure

organisationnelle ou a la fonction.

*x X

':é;?}, ECO-\VET

Co-funded by
the European Union
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Deéfinition des preuves

En rapport avec le cadre de compétences de l'apprentissage sur le lieu de travail

L'ESPRIT D'INITIATIVE ET D'ENTREPRISE

Par exemple : . Surmonter les revers et les échecs de maniere
. Prendre |la parole dans une réunion en positive
exposant clairement et pertinemment son , Capacité a transformer les idées en actions
nDoint de vue grace a la créativite
, Poursuivre ses buts et ses objectifs malgre les S'assurer d'étre au courant de ce qui se passe
®
défis et les obstacles. dans son secteur d'activité.

*x X

L EeSver

Co-funded by
the European Union
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Instruments objectifs

Mesurer les compeétences
professionnelles

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal
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1 FOCUS

Transférer |'expérience
opérationnelle pour
1 MISSION permettre.aux clc:nselllers
scolaires d'étre
Etudier et créer des independants dans la
planification et la gestion

méthodes et des outils ) . ,
. . | de leur action d'orientation
pour l'évaluation des |

, | professionnelle.
compétences

comportementales et
motivationnelles.

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE

PER LO SYILUPPO
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aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal
Le modele théorique

Approche Comprendre la personnalité a travers les
comportementale réponses comportementales
/
Théorie de la La motivation est une dimension permanente
motivation du comportement
J

Apprentissage du comportement humain dans son
ensemble en tant que systeme de communication
et d'interaction avec l'environnement

Approche
systemique

*x X

L EeSver
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La valeur ajoutee

LA GESTION DES PROCESSUS DANS UNE
PERSPECTIVE CULTURELLE

DEFINITION DES PLANS D'ACCOMPAGNEMENT
/ INDIVIDUEL

UNE PLUS GRANDE FIABILITE ET OBJECTIVITE DE
L'EVALUATION DU PROCESSUS
GESTION DES

COMPETENCES

PARTAGER LE PROCESSUS D'EVALUATION AVEC
L'ELEVE

\ \ 1 L'AMELIORATION DE L'AUTONOMIE

FACILITER L'EQUITE ET LA TRACABILITE DE LA
DECISION

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE

PER LO SYILUPPO
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Outil de developpement des
competences

B
g

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
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SKILLING Eco-VET

Perf-ECHO
Test de compétences comportementales et de motivation

Ecosysteme de I'EFP : améliorer les environnements favorables
aux acteurs clés de I'EFP prive et public au Ghana et au Sénégal

\
T Traitement
immeédiat du
vedere rapidamen nsegu defle mée decisionl. ra p port
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa \ )

v \B 3 —
S : = | Entretien avec
Administration Ay
2 I'éleve
du test en soutenu par le
lignhe en 10/ 15 P
. rapport
- min Yy - y
Co-funded by TP SKILLING DY
the European Union *Q} Yy
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Le rapport sur les competences
comportementales et motivationnelles

1 Premiéres impressions

ﬁ Activités
/

1 Sociabilité

Un rapportsurle
comportement et la motivation = 1 Relations hiérarchiques
divisé en 7 domaines

T, 1 Réaction au stress

\ 1 Environnement de travail

1 Points forts et points de vigilance

48

Co-funded by m SKILLING
the European Union @ ECO-VET

Insieme, pev un manc\o Poss:ki!e




Ecosysteme de I'EFP : améliorer les environnements favorables
SKILLING Eco-VET aux acteurs clés de I'EFP privé et public au Ghana et au Sénégal

<

Le profil de competences personnalise

Descriptive report for the student School counselor Confidential Report

PUNTI DI FORZA -5 IL MODELLO NUMERICO |

« Puo ispirare simpatia

« Protegge l'interesse generale
« Pensa in modo inventivo

« Fadei progetti ponderati

Istogramma di rappresentazione delle dieci dimensioni comportamentali

« Risparmia i suoi sforzi 00
« Sceglie la via pil agevole »
« Siinteressa di argomenti svariati %0
+ Adatta le sue azioni alle sue mete i _
« Evita le idee preconfezionate 60 ™ o E
« Conserva una grande flessibilita 60
a0 -
0
PUNTI DI VIGILANZA N . I I
" 10
« Tollera male la solitudine PRIME IMPRESSIONI u - "
+ Ha bisognodiun mezodiev EST ANS AFF RIC RIC DIN COM REL R&FF POT
« Desidera stupirsi ! Anche durante un primo incontro, date spesso |'impressione di aver raggiunto un equilibrio
« Manca di continuit3 nella sua personale e di aver realizzato un buon compromesso nell'insieme delle vostre capacita. Le idee che
s Vetlosonratinto nal brovete avete potuto sviluppare in modo realistico sembrano soddisfarvi. | vostri interlocutori noteranno
Ha bi P di bi N i inoltre curiosita e flessibilita di spirito nei vostri discorsi.
* Ha bisogno di un ambiente ¢ , M T , Grafico rappresentazione delle dieci dimensioni comportamentali bipolarizzate
« Non ama le condizioni predef Non vi piace probabilmente esprimervi inizialmente a proposito dei vostri sforzi o delle difficolta di
« Non ama le persone intelletty cid che realizzate. Secondo voi & pil saggio e vi valorizza maggiormente risparmiarsi pene e fastidi
ogni volta che & possibile.
>
(aTvmA - . o
L ~e  —— ~ s
| Un ambiente innovativo e intellettualmente stimolante vi incita ad attivarvi sui vostri compiti, La RMC | - e h AF=
3 N -y i : R ; : 2 e <
i curiosita e la flessibilita dell'approccio costituiscono indubbiamente dei punti di forza nel vostro oS T ) . RIC
‘ modo di procedere, e non amate molto cid che & previsto e programmato in modo definitivo. »
E La hab d dall d ta e di risul di - . ’ o
i vostra motivazione ha bisogno di essere sostenuta dalla speranza di varieta e di risultati rapidi,
in mancanza dei quali potreste perdere la vostra efficacia. CIN ¢ i— | ON
i Non siete pronto ad assumervi, senza qualche cautela, dei progetti ambiziosi, o che presentino e ‘ _—— ﬁ, ‘ s
: dei rischi, a meno che possiate sentirvi appoggiato da un gruppo. D'altra parte, in questo caso, & FAC = __J§-————=| REA
probabile che diate il meglio delle vostre possibilita, soprattutto per essere riconosciuto e integrato. ND i p— ; 4PP
Non amate essere sottomesso in modo permanente o a lungo a rigidi obblighi di lavoro; preferite PRO \ —‘_ , EaT
modificare il vostro ritmo.

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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Pour assurer la transparence de I'évaluation, les

" outils de PerformanSe restituent des rapports
riches et nuancés accessibles a la personne
évaluée.

Ces rapports sont le fruit de I'expertise de
" PerformanSe : une base de texte de 3500 pages
AP permet de retranscrire chaque comportement
- observé avec une grande précision.

= .
‘-‘-.‘”:x«,.*,& )

Le rapport est renvoye a I'étudiant pour qu'il le lise et le valide : il servira de base a
'entretien de retour.

Cette méthodologie crée un climat d'objectivité et de confiance et implique
activement I'étudiant.

VOLONTARIATO

INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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L'entretien de restitution

o o
Il est au centre du processus d'évaluation m ?7

Il permet :

, auxcéeleves de s'exprimer et de reagir librement a leurs resultats

. le conseiller scolaire a:

, Centrer I'entretien sur les points cles de la personne

, €valuer la capacite d'adaptation et le potentiel

VOLONTARIATO INTERNAZIONALE
PER LO SYILUPPO
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