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Module 1: Connaissance des 
services et avantages des 
BDE (4h):

• Fournir une compréhension approfondie du rôle de l’agent des BDE et de son importance dans 
les services de l'emploi.
• Explorer les principaux services BDE et élucider les avantages qui en découlent pour les 
utilisateurs et les centres de services.
• Analyser les études de cas et les meilleures pratiques afin d'obtenir des informations sur les 
interventions BDE réussies.
• Favoriser une approche centrée sur le client en développant des compétences efficaces en 
matière de communication et d'empathie.
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On va Jouer
PRÉSENTEZ-VOUS:

- QUI ÊTES-VOUS ET D'OÙ VENEZ-VOUS ?

- PARLEZ DE VOTRE TRAVAIL

- LES 3 MEILLEURS ASPECTS DE VOTRE TRAVAIL

- LES PRINCIPALES FAIBLESSES DE VOTRE TRAVAIL

- COMMENT VOUS SENTEZ-VOUS AUJOURD'HUI ? CHOISIR UNE

IMAGE
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Qu'est-ce qu'un agent pour 
l'emploi et de quoi s'agit-il ?

Le Bureau d’emploi (Job Service 

Office/JSO) est une agence de 

ressources humaines qui fournit 

essentiellement des services internes 

ou externes à deux "grands 

bénéficiaires"

Personnes (étudiants, 

chômeurs, employés)

Entreprises (publiques ou 

privées)
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de JSO/BDE 

● La valeur ajoutée de chaque organisation réside dans les personnes qui y travaillent. Des hommes et des femmes qui 
travaillent côte à côte pour assurer des services de haute qualité.

● Le bureau de services à l'emploi est par essence un bureau horizontal et transversal capable de toucher toutes les 
fonctions d'un centre de formation professionnelle ; par exemple, les services BDE sont présents dans le processus de 
formation et dans les processus d'emploi.

● L'idée du projet d'un centre de formation professionnelle est de travailler sur l'ensemble de la chaîne visant à 
accompagner la personne et l'entreprise, c'est-à-dire toute organisation externe ayant une demande de compétences, 
dans les différentes phases de l'adéquation entre l'offre et la demande de main-d'œuvre.

● Pour concrétiser cette idée de projet, il est nécessaire que le Centre de formation professionnelle mette progressivement 
en œuvre une " action intégrée " pour faire de l'agence pour l'emploi interne un moteur d'intégration et de connexion 
avec le marché, une plaque tournante de l'interaction avec les entreprises.
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ETUDE DE CAS : Le développement et l'amélioration des 
BDE de la FP dans le monde : l'expérience des CFP des 

Salésiens et de Don Bosco
La motivation politique est liée au choix fait par l'Union européenne de moderniser le marché du 
travail.

La programmation européenne 2014-2020 a placé à côté de l'objectif traditionnel de l'employabilité 
des personnes, qui a soutenu au fil des ans l'offre de formation visant le développement des 
compétences professionnelles, le nouvel objectif de l'emploi, visant l'intégration et/ou la réinsertion 
professionnelle, à travers des mesures de Politique Active de l'Emploi.

Cette évolution a soulevé la question de la relation entre la formation professionnelle et les politiques 
actives de l'emploi.
En analysant la situation en Italie, on peut dire qu'à l'heure actuelle, les politiques actives de l'emploi 
sont encore une stratégie jeune, presque immature, encore loin d'être un système stable, large et 
universel.

Bien que consciente de ces problèmes critiques, mais toujours convaincue que nous sommes en 
présence d'une ligne de tendance marquée qui est maintenant irréversible, la Fédération CNOS-FAP a 
participé à ce projet afin de se concentrer sur la formation professionnelle liée au monde du travail et 
soutenue par un service spécifique d'accompagnement au travail.
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ÉTUDE DE CAS 
: BUREAUX 
D'EMPLOI de 
DON BOSCO 
TECH AFRICA
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PAUSE CAFÉ !
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Module 2: Mapping des 
Services BDE (16 h):

● Donner aux BDE la capacité de cartographier les services existants, en identifiant les 
lacunes et les domaines à améliorer.

● Introduire les bases de l'élaboration de normes de qualité dans les services de 
l'emploi.

● Favoriser une culture d'amélioration continue par le biais de mécanismes et de 
stratégies de retour d'information.

● Aborder les considérations éthiques dans les services d'assistance judiciaire, en 
guidant les agents dans les dilemmes potentiels.
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Ecosystème des BDE
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MAPPING DES VOS PARTIES PRENANTES !
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SERVICES AUX PERSONNES

SERVICES DU MARCHÉ DE 
L'EMPLOI
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Services aux personnes
● Aide dans la rédaction:

1. CV et Lettre de Motivation;

2. Création de rapport de stage;

3. Fournir des outils pour la recherche;

● Aide au comportement professionnel:

1. Simulation d'un entretien d'embauche / demande de stage / entretien téléphonique;

2. Aide à la présentation et à la présentation;

● Assistance organisationnelle et méthodologique:
1. Aide à la recherche d'emploi et à la recherche de l'entreprise la plus adaptée à l'étudiant ;

● Aide à la prise de contact avec les partenaires

● Accompagnement
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Services du marché de 
l’emploi

Stages extrascolaires (uniquement pour les
étudiants ou élèves en fin de formation) ;

● Stages privés ;

● Stages extrascolaires (uniquement pour les
étudiants ou élèves en fin de formation) ;

● Apprentissage dual (uniquement pour les
étudiants);

● Apprentissage professionnel ordinaire ;
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FOCUS SUR LES 
SERVICES LIÉS AU 
MARCHÉ DE L'EMPLOI
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Atelier 1:
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Module 3: Outils de 
performance pour les 
BDE (16h) 
● Fournir une introduction complète aux outils de performance tels que la cartographie de la 

chaîne de valeur et l'analyse SWOT.

● Illustrer les applications pratiques de la cartographie de la chaîne de valeur pour identifier 
et éliminer inefficacités et goulets d'étranglement.

● Guider les BDE dans le processus d'analyse SWOT pour l'amélioration des services.

● Permettre aux BDE de fixer des objectifs SMART et de suivre les progrès réalisés pour obtenir 
des résultats optimaux.
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Critères et normes de 
qualité pour les services 
fournis
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"Il n’est possible 
de réglementer les 
services qu'en 
mesurant les 
performances" 

Pourquoi ?
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Comment 
évaluer nos 
services ?

Travail d'équipe
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Étude de cas :
Critères de 
qualité pour les 
services d'EFP
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MÉTRIQUES!
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INDICATEURS CLÉS DE PERFORMANCE (KPI)

● Les indicateurs clés de performance (ICP) sont des paramètres mesurables utilisés pour 
évaluer la performance et l'efficacité d'objectifs spécifiques au sein d'une organisation. Ils 
servent d'indicateurs quantifiables des progrès accomplis dans la réalisation des objectifs 
de l'organisation.

● Les ICP ont une histoire riche, qui a évolué parallèlement à la croissance des pratiques de 
gestion modernes. Le concept remonte au début du XXe siècle, avec l'avènement de la 
gestion scientifique de Frederick Taylor. Au fil des ans, les ICP sont devenus partie 
intégrante de la mesure des performances et de la gestion stratégique.
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INDICATEURS CLÉS DE PERFORMANCE (ICP)
Alignement stratégique :

Les ICP alignent les efforts de l'organisation sur les objectifs stratégiques, fournissant ainsi une feuille de 
route claire pour la réussite.

Prise de décision :
Les ICP permettent de prendre des décisions fondées sur des données, ce qui donne aux organisations les 

moyens de faire des choix éclairés sur la base d'informations relatives à la performance.
Amélioration continue :

Les ICP favorisent l'amélioration continue en identifiant les domaines à améliorer et en aidant les 
organisations à s'adapter à des environnements changeants.

Éléments visuels :
Illustrez un organigramme ou des engrenages interconnectés pour représenter les aspects liés à 

l'alignement et à l'amélioration continue.
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GESTION PAR OBJETS (MBO)

● La gestion par objectifs (MBO) est une approche de gestion stratégique dans laquelle les objectifs de 
l'organisation sont définis en collaboration, et les employés fixent des objectifs spécifiques alignés 
sur ces objectifs. L'accent est mis sur la mesure des performances, le retour d'information régulier et 
l'amélioration continue afin d'assurer la réussite globale de l'organisation. Ils servent d'indicateurs 
quantifiables des progrès accomplis dans la réalisation des objectifs de l'organisation.

● Le MBO a été popularisé par le théoricien du management Peter Drucker dans son livre "The 
Practice of Management" (1954). Drucker a présenté le concept comme une méthode systématique 
permettant d'aligner les objectifs individuels et organisationnels. Le MBO a été largement adopté 
dans les années 1960 et 1970 en raison de sa simplicité et de son efficacité à améliorer la 
communication, la coordination et les performances au sein des organisations. Aujourd'hui, le MBO 
reste un élément fondamental dans le domaine de la gestion stratégique. Il est devenu partie 
intégrante de la mesure de la performance et de la gestion stratégique.
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OBJECTIFS ET RÉSULTATS CLÉS (OKR)
● Les objectifs et résultats clés (OKR) sont un cadre de fixation des objectifs qui met l'accent sur la 

définition d'objectifs clairs et mesurables et sur les résultats clés nécessaires pour les atteindre. 
Originaires de la Silicon Valley, les OKR fournissent une approche structurée pour aligner les objectifs 
individuels, d'équipe et organisationnels. 

● Le cadre des OKR a été introduit par Andy Grove, l'ancien PDG d'Intel, puis popularisé par John 
Doerr, un investisseur en capital-risque, qui a appris l'existence des OKR lorsqu'il travaillait chez Intel. 
Le concept a été largement reconnu lorsque Doerr a présenté les OKR à des entreprises telles que 
Google au cours de ses premières années d'existence. L'adoption réussie des OKR par Google a 
contribué de manière significative à la popularité du cadre dans l'industrie technologique.

● L'expression "objectifs et résultats clés" a été mentionnée pour la première fois dans le livre de John 
Doerr "Measure What Matters : Online Tools for Understanding Customers, Social Media, 
Engagement, and Key Relationships", publié en 2017.
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JOUONS AVEC L'OKR !

• Utiliser le cadre OKR pour construire :

• L'arche de Noé, en relation avec les personnalités et les services à mesurer : Noé (PDG), 
chef du navire, chef des animaux, etc.

• Une équipe de football, en relation avec les personnalités et les services à mesurer : 
Président, entraîneur, directeur du marketing, etc.

• Construisez le cadre OKR d'une agence pour l'emploi.
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Outils d'évaluation
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MATRICE
Les forces et les faiblesses sont généralement considérées comme internes, tandis 
que les opportunités et les menaces sont généralement considérées comme 
externes.

Les facteurs internes sont considérés comme des forces ou des faiblesses en fonction 
de leur effet sur les objectifs de l'organisation.

Ce qui peut représenter des forces par rapport à un objectif peut constituer des 
faiblesses (distractions, concurrence) pour un autre objectif.

Les facteurs externes comprennent la macroéconomie, l'évolution technologique, la 
législation et les changements socioculturels, ainsi que l'évolution du marché.
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VALUE STREAM MAP : l'essentiel
La cartographie de la chaîne de valeur, également connue sous le nom de "cartographie des flux de 
matières et d'informations", est une méthode de gestion allégée qui permet d'analyser l'état actuel et 
de concevoir un état futur pour la série d'événements qui conduisent un produit ou un service du 
début du processus spécifique jusqu'à ce qu'il atteigne le client.

Une carte de la chaîne de valeur est un outil visuel qui présente toutes les étapes critiques d'un 
processus spécifique.

Les cartes de flux de valeur montrent le flux de matériaux et d'informations au fur et à mesure qu'ils 
progressent dans le processus.
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ÉTUDE DE CAS : Le flux de valeur dans les 
services JSO

Dans les centres d'EFTP, nous ne fabriquons pas des pièces mécaniques, mais des rêves et des 
compétences, et nous avons donc remodelé la chaîne de valeur pour les services.
Vérifiez les services fournis par votre organisation (aidez-vous de la matrice SWOT).
Pour chaque service, essayez de répondre aux questions suivantes :

The service is...
1. Important for our students/companies?;
2. How is important?
3. For free o paid?
4. Hard to develop?
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Placement de services

Service de haute 

valeur

Service de moyenne 

valeur

Service de 

faible valeur

Ce service est-il encore 

nécessaire ? Est-il devenu 

obsolète ? Est-il un voleur de 

ressources et de temps ?
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Contact
Benedict Mensah: jsoghana1@gmail.com

Mathieu Adjanou: mathieuadjanou@yahoo.fr
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Merci
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